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一、项目基本情况

（一）项目概况

1.项目立项背景：①担架员：目前，国内大多数首府急救中心已经配备了专职的担架员，根据《关于政府向社会力量购买服务的指导意见》（国办发〔2013〕96号和《南宁市关于政府购买公共服务的实施意见》（南府办〔2014〕63号），参照石家庄、北京、上海、杭州、南京、郑州等急救中心的经验。②驾驶员：根据《关于同意调整南宁市卫生和计划生育委员会所属部分事业单位人员编制（控制数）的批复》（南编〔2015〕18号）文件精神，对我中心“核减后勤服务人员控制数6名”，我中心2018年实有救护车31辆，加之原有部分在编驾驶员退休，导致我单位驾驶员无法满足急救业务需求，急需招聘驾驶员。
2.项目实施情况：2018年的预算安排为304万元， 6月份支付合同价款（合同总价均为303万元）的50%即151.5万元，项目验收完成后11月份支付余款151.5万元，完成支付。
3.经费来源和使用情况：财政一般预算拨款303万元，实际使用303万元。

（二）项目绩效目标：为9个急救站提供担架员服务，具体如下：三个直属急救分站，即南湖急救站（位于长湖路26号）、江南急救站（位于淡村路13号）、北湖急救站（位于明秀东路北二里3号）；六个非直属急救站，即七星急救站（南宁市第一人民医院）、秀厢急救站（南宁市中医院）、红会急救站（南宁市红会医院）、大沙田急救站、琅东急救站、西乡塘急救站；为中心直属急救站提供7名驾驶员。

二、绩效评价工作情况

（一）绩效评价设计过程
：2018年以来，为9个急救站提供担架员服务和为中心直属急救站提供急救驾驶员服务。每个急救出诊小组均增设两名专职担架员，由原来的医、护、司3人，增加到目前的5人。凡是拨打120寻求急救帮助的市民，都能享受到全天候的免费院前急救搬抬服务。院前急救担架员队伍建立后，由于随车出诊人员的增加，抢救措施的实施更加高效，为需要急救患者赢得了宝贵的抢救时间，降低了患者伤残率，救治效率大幅提高，市民日常关注的搬抬供需矛盾得到一定程度的解决。医患双方满意度大幅提升，自从2015年8月份配备担架员以来，我中心通过电话回访的方式对获得救治的伤病员及家属进行满意度调查，满意率达97.57%，同时对各个急救站从事院前急救工作的医务人员进行满意度考评，满意率达98.5%。
（二）绩效评价框架：通过数量指标、质量指标、时效指标、成本指标等方法对项目年度绩效目标进行评价。
（三）证据收集方法：通过电话回访，对获救病人抽样满意度调查。

（四）绩效评价实施过程

通过电话回访的方式对获得救治的伤病员及家属进行满意度调查，同时对各个急救站从事院前急救工作的担架员和驾驶员进行满意度考评。
（五）本次绩效评价的局限性

目前担架员仅在直属急救站和非直属急救站配备，在一定程度影响群众受益满意度评价。
三、绩效分析及评价结论

（一）绩效分析

1.投入：政府购买服务—担架员和驾驶员项目共投入303万元，为财政一般公共预算拨款。
2.过程：政府购买服务--担架员和驾驶员项目为延续性项目，经南宁市卫生和计划生育委员会公开招标，广西新生活后勤服务管理股份有限公司为中标单位，该公司在聘用人员、服务能力水平等方面均达到合同约定，根据政府采购管理办法的规定和项目的延续性，南宁急救医疗中心同该公司续签一年合同，合同日期为2018年5月12日至2019年5月11日。
3.产出： 投入资金303万元.每个急救出诊小组均增加2名专职担架员，由原来的医、护、司3人，增加到目前的5人；中心直属急救站提供7名驾驶员。
4.效果：院前急救担架员队伍建立后，由于随车出诊人员的增加，抢救措施的实施更加高效，为需要急救患者赢得了宝贵的抢救时间，降低了患者伤残率，救治效率大幅提高，市民日常关注的搬抬供需矛盾得到一定程度的解决。对获得救治的伤病员及家属进行满意度调查，满意度达99%。
5.绩效目标完成情况分析：2018年政府购买服务—担架员和驾驶员项目预算304万元，调整预算303万元，实际支出303万元，项目预算完成率达99.67%，绩效目标完成情况较好，为单位以后设定绩效目标提供依据。
（二）评价结论

通过政府购买服务—担架员和驾驶员项目的实施，南宁市突发公共卫生事件处置、大型活动医疗保障和院前急救工作更加保障有力，并得到了南宁市政府、南宁市卫计委的肯定。

四、主要经验及做法、存在的问题和建议

（一）主要经验及做法

通过实施政府购买服务—担架员和驾驶员项目，为市民提供优质的急救服务，提高紧急救援能力和水平。特别是邀请经验丰富的急救专家对所有担架员和驾驶员进行了岗前培训，包括车载担架、徒手心肺复苏操作以及担架员岗位职责的学习，培训后经考核合格后方能上岗。同时，加大担架员和驾驶员考核力度，对每次出诊情况都进行跟踪随访，每月进行质控考评，确保服务优质、到位。
（2） 存在的问题

1.覆盖率仍不高。目前仅有直属急救站和非直属急救站配备有担架员，2018年新增加非直属急救站未配备担架员，尚有20余家网络医院未覆盖到位，在一定程度影响到网络医院的院前急救效率。

2.担架员目前待遇跟同类行业人员相比偏低，导致服务供应商在招聘担架员时出现困难和担架员流失率高的问题，因此提高担架员待遇非常必要。

（三）建议和改进措施

建议加大财政投入力度，增加预算资金，把担架员的配备覆盖到网络医院，进一步减轻网络医院从事院前急救工作医务人员的负担，提高急救效率和成功率。

五、其他需说明的问题
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